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８月 13 日から 14 日にかけて、千葉県内では

線状降水帯が繰り返し発生するなど、記録的な

大雨となった。道路の冠水や交通機関の運休が

相次ぎ、県民生活に加え、事業所の休業や物流

の停滞など、企業活動にも幅広い影響が及ん

だ。 

災害時に重要業務を継続し、早期に復旧する

には、平時からの備えが欠かせない。なかでも

ＢＣＰ（事業継続計画）は重要な備えの一つで

ある。帝国データバンクによると、ＢＣＰを策

定する意向がある（「策定している」＋「現在、

策定中」＋「策定を検討している」）県内企業の

割合は 50.8％と、ほぼ全国（50.5％）並みであ

る（26 年５月調査、図表１）。しかし、規模別

にみると、中小企業（ 48.8％）は、大企業

（68.2％）と比べて策定意向のある企業の割合

が低い。その背景には、ＢＣＰの策定を担う人

材やノウハウの不足がある。 

こうした中小企業を支援するため、千葉県で

は、ＢＣＰ策定支援事業として、相談対応や専

門家派遣などを行っている。自社だけでの策定

が難しい企業は、こうした公的支援を活用し、

備えを進めたい。また、国では、ＢＣＰよりも

取り組みやすい「事業継続力強化計画」の認定

制度を設けている。これは、事前の防災対策に

内容が絞られ、指定の書式も用意されているた

めハードルが低い。認定企業は税制や金融、補

助金などの支援を受けられる。ここから手をつ

けるのも一案だ。 

また、災害の激甚性が高まるなか、ＢＣＰは

「策定すること」にとどまらず、その実効性を

高めることも求められる。ＪＸ通信社の調査で

は、ＢＣＰ業務に携わる企業担当者の約 88％が「自社の意思決定基準」を定めておくことが重要だ

と回答した（26 年７月調査、図表２）。しかし、実際に「出社・帰宅を判断する基準」を設けている

企業は約 41％にとどまった。災害時には迅速な判断が求められるため、「誰が事業停止を決めるの

か」「どの段階で従業員を帰宅させるのか」といった具体的な基準や役割を平時から共有しておかな

ければ、計画があっても実際の行動につながらない可能性がある。 

ＢＣＰの実効性を高めるうえでは、他社の取り組みも参考になる。千葉県のＢＣＰ策定支援事業

を利用した企業などは、重要業務の対応フローの整備や定期的な訓練、初動対応の具体化など、業

種やリスクに応じた対策を進めている（図表３）。 

今回の豪雨を、自社の備えを見直す機会としたい。ＢＣＰ未策定の企業は、重要業務と想定リス

クを洗い出し、公的支援も活用しながら策定を進める。策定済みの企業は、訓練や災害対応を通じ

て計画を検証し、より実効性の高いものへと磨き上げる。こうした平時からの取り組みが、個々の

企業の事業継続力を高め、地域の経済活動を守り、ひいては県全体のレジリエンス向上にもつなが

る。（竹津） 

今回の千葉豪雨を契機として、BCP 未策定の企業はまず早期の対応を進めていきたい。また、策定済み

の企業は継続的な検証を通じて計画の実効性を高めていきたい。 

 

【図表2】意思決定基準の重要性/前日までの出社・帰宅の判断基準の策定状況

（出所）JX通信社「台風・風水害に対する企業の防災意識と対策に関する調査」
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【図表3】県内企業によるBCPの具体的な取り組み内容（抜粋）
企業名 業種 想定するリスク・課題 取り組み内容

N&Bホールディングス
（千葉市）

保険代理業
問い合わせ対応や
保険契約の保全な
ど、重要業務の継続

重要業務ごとの有事対応フローを
整備。定期訓練で課題を洗い出
し、所定フォーマットに記録して
BCPを継続的に改善

岡田土建
（銚子市）

建設業

自社事業継続のほ
か、インフラ復旧など
建設会社としての社
会的責任

BCPの対応フローを平時の業務に
も活用。安否確認訓練やシステム
操作訓練を実施し、災害時にス
ムーズに対応できる体制を構築

あさひサポート
（旭市）

障害福祉
サービス業

感染症のまん延、地
震等の自然災害によ
る事業所・サービス
への影響

リスク発生時の影響を調査・整
理。BCPを通じて、平時の準備事
項と災害時に職員が取るべき行動
を共有し、職員の危機意識を向上

ユアサモビリティ
サービス
（松戸市）

リース業

災害発生時の初動
対応や平時の備え、
店舗ごとの実務への
落とし込み

初動対応・平時の準備事項をBCP
に整理。店舗業務経験者の意見を
反映し、現場で実際に使えるBCP
を策定

（出所）各種資料をもとにちばぎん総合研究所が作成

【図表1】千葉県内企業のBCP策定状況

（出所）帝国データバンク「事業継続計画（BCP）に対する千葉県内企業の意識調査」
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