
講 師 主な内容

稲毛セミナールーム（案内図裏面）会 場

会員：24,200円 消費税込（資料代含）

一般：35,200円 消費税込（資料代含）

※１社２名以上ご参加の場合、合計金額の10％を割引きます

受講料

30名定 員
※申込者が10名未満の場合は、中止とさせていただく場合がございます

2026年12月10日(木)
9：30～16：30

お申込みはホームページへ セミナーお申込み ・ちばぎん総合研究所

ちばぎん総研会員限定
「無料招待券」利用対象講座

こんなお悩みはありませんか？

諌山 敏明 氏

アチーブ人財育成株式会社

代表取締役社長

住友生命保険相互会社で人材育成に従事した後、

人材会社の管理部長・人事部長を経て独立。現在

はアチーブ人財育成株式会社代表取締役社長

安心して働ける職場づくりを支援する

ハラスメント対策の専門家

人が定着し、安心して活躍する職場づくり

企業に求められる

パワハラ セクハラ カスハラ対策の制度作り

パワハラ防止法による
防止体制作りの義務

安心して働ける環境整備

パワハラとセクハラの
認定・グレーゾーンを知る

自信を持って部下指導
ができるようになる

カスタマーハラスメントへの
対応と対策の制度作り

従業員を守る仕組みを構築

1.人的資本経営としてのハラスメント防止対策

• 離職防止とメンタルヘルス保全のためのハラスメント

防止対策

• パワハラ防止のために企業が行うべき対策３選

2.パワハラが起きやすい場面と防止対策

• アンガーマネジメントの6秒間

• パワハラの認定基準を正しく理解

• 最近増えてきた「逆パワハラ」への対応

3.セクハラの防止と心構え

• アンコンシャス・バイアス（無意識の偏見）が引き起こす

• 企業がとるべきセクハラ対応と対策

• 心理的安全性の高い職場をいかに作るかが重要

～エンゲージメントを高める育成～

4.カスタマーハラスメントの対応と体制作り

• カスタマーハラスメントの定義と予防策

• カスタマーハラスメントと企業内でのハラスメントの違い

5.職場でハラスメントが起きてしまったら…
相談窓口の体制作り

• 改正公益通報者保護法と内部通報・外部通報

✓ パワハラと指導の境界が分からず不安

✓ ハラスメント対策の体制づくりが進まない

✓ カスタマーハラスメントの対応方針を整備したい

✓ 離職防止やエンゲージメント向上につなげたい

➊ ❷ ❸

✓ 法令に対応した職場環境が整う

✓ ハラスメントの未然防止でトラブルを防止

✓ 社員の定着率向上

✓ 企業の成長につながる

このセミナーで不安を払拭

実務に役立つ3つのポイントを解説

フィンランド式教育法を取り入れた研

修を展開し、年間200件超の研修・

講演に登壇。著書に『男性管理職のた

めの女性部下マネジメント』（幻冬舎）。

のための対策と人材育成マネジメント離職防止 心理的安全性向上と

・・

https://www.crinet.co.jp/seminar/apply/?seminar_id=19473&venue=%E7%A8%B2%E6%AF%9B%E4%BC%9A%E5%A0%B4
https://www.crinet.co.jp/seminar/apply/?seminar_id=19473&venue=%E7%A8%B2%E6%AF%9B%E4%BC%9A%E5%A0%B4


※個人情報の利用目的 ①商品やサービス等のお申込受付のため。 ②商品やサービス等のご提供に必要なご案内・ご連絡・ご請求を行うため。
なお、個人情報の利用目的の詳細につきましては、弊社ホームページの個人情報保護宣言をご覧ください。

弊社ホームページからお申込みください。

お申込方法のご案内

受講料のお支払方法

自動引落契約のある会員の方

セミナー開催月の翌月5日に、ご契約口座（会

費支払口座）より所定金額を引き落としいた

します。

請求書を連絡担当者宛にご郵送します。
※領収書が必要な方は別途ご連絡ください。

自動引落契約のない会員及び一般の方

請求書をご郵送いたしますので、開催日前日

までに指定口座へお振込みください（振込手

数料はご負担願います）。

※領収書は発行いたしません。「振込金受取書」を領

収書としてご使用ください。

弊社ホームページからメールマガジンにご登録いただくと、いち早く

セミナーの予定をお届けします！ぜひご登録ください。
https://www.crinet.co.jp/mailmagazine/

✓ 講演の録音、録画はご遠慮願います。

✓ 開催当日のキャンセルは受講料を頂戴いた

します。ご了承ください。

注意事項

株式会社ちばぎん総合研究所

人材育成コンサルティング部

TEL: 043－351－7430
ホームページ:https://www.crinet.co.jp/

お問い合わせ先

01

お申込後、確認メールを配信（自動配信）いたしますので「@crinet.co.jp」

からのメールが受信できるように設定をお願いいたします。
※確認メールが届かない場合、お申込みが当社に届いていない場合が想定されますので、

お手数ですが当社へ別途ご確認ください。

02

受講票、請求書をご連絡担当者宛にご郵送いたします。

※お申込者が10名未満の場合は、中止とさせていただく場合がございます。ご了承ください。03

駐車場はございません。お車でのご来場はご遠慮ください。

稲毛セミナールーム案内図

セミナーお申込み・ちばぎん総合研究所

https://www.crinet.co.jp/seminar/apply/?seminar_id=19473&venue=%E7%A8%B2%E6%AF%9B%E4%BC%9A%E5%A0%B4
https://www.crinet.co.jp/seminar/apply/?seminar_id=19473&venue=%E7%A8%B2%E6%AF%9B%E4%BC%9A%E5%A0%B4
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